
Solute integrata de
monitorizare a
indicatorilor de

performanta din retail



Retail event monitoring soluton

Wagner Security este o companie infintata in 2009,
care prin experienta si profesionalismul echipei a

dezvoltat o solute integrata ce ofera mijloacele de
masurare a unor indicatori important din retail cu

scopul maximizarii vanzarilor si adaugarii de valoare
catre client

 REMS- Retail event monitoring system - este o
solute sofware si hardware de masurare a

urmatorilor indicatori:
-Numarul de vizitatori

-Rata de conversie
-Dwell tme

-Structura clientelei pe grupe de sex si varsta. 
-Gradul de satsfacte

-Managementul cozilor
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Descrierea solutei
Numarul de vizitatori reprezinta numarul de persoane care intra in magazin. Metoda
propusa de masurare: Se vor instala in dreptul intrarii camere IP tp 3D counter, de
mare acuratete, care vor numara persoanele ce intra in magazin. Exista posibilitatea
eliminarii numararii personalului propriu si a celui de paza, setarea de intervale orare in
care se doreste a se efectua numararea, elaborare de raport pe ore, zile, luni, etc,

 

Rata de conversie reprezinta numarul de persoane care intra in magazin/numar
tranzacti efectuate. Rapoartele pot contne fara a se limita la comparati  intre
magazine, comparate fata de performanta anterioara a magazinului respectv.
Numarul de tranzacti se preia din raportul transmis de POS-uri, cele 2 inputuri find
corelate pe platorma REMS. 

Dwell tme reprezinta media tmpului petrecut de un vizitator in magazin, calculat pe
baza unui algoritm



Descrierea solutei
Structura demografca a clientelei: raport asupra
numarului de barbat/femei/copii, pe categorii de varsta
tneri/batrani.
Determinarea demografca se face prin instalarea in
dreptul intrarilor de camere IP cu analiza faciala

Gradul de satsfacte- numarul de client foarte satsfacut,
satsfacut, nesatsfacut/totalul clientlor cumparatori;
rapoartele cuprind comparti cu alte magazine din retea si
cu performanta proprie anterioara. 
Metoda de masurare: se instaleaza in dreptul caselor de
marcat console cu 3 sau 4 optuni



Descrierea solutei
Managementul cozilor- eliberator de bilete de ordine,
monitorizarea tmpului de asteptare, productvitate
angajat in deservirea clientlor. Parametrii monitorizat pot
f sau nu preluat de platorma REMS, se pot crea alerte
prin mail/sms-pentru situati in care tmpul de asteptare
depaseste anumite limite impuse, se pot transmite SMS-uri
catre client cu info.



Soluta integrata



Exemplu de rapoarte



Exemplu de rapoarte



Benefciile implementarii
solutei- marketng

Optmizarea strategiilor de marketng si vanzari
• Cunoasterea numarului si a structurii demografce a

vizitatorilor magazinului reprezinta informati vitale in
stabilirea sortmentatei produselor, intelegerea
oportunitatlor pierdute, adaptarea reclamei si a
serviciilor  acordate clientlor

• Implementarea reclamelor tnta, a actunilor de marketng focusate pe
segmentele de clientela determinate prin masurarea parametrilor anteriori  

• Marirea efcientei prin targetarea clientlor potrivit cu content adaptat.



Benefciile implementarii solutei- management operatonal

Efcienta angajatlor
• Managerul ste in orice moment daca nu exista

personal la POS iar clienti asteapta sa fe servit.
• Se poate compara productvitatea personalului de la

POS 
• Managerul poate observa daca angajati urmeaza

politcile companiei in ceea ce priveste prezentarea
produselor si serviciilor, asigurand uniformitatea si
consistenta serviciilor prestate clientlor

• Se pot analiza si gestona situatile speciale de conficte
cu clienti, retururi, etc



Ce urmeaza?

• Este important sa cunoastet care zone
ale magazinului sunt cele mai vizitate in
scopul adaptarii pozitonarii rafurilor si a
produselor pe raf in scopul maximizarii
vanzarilor.

• Prin instalarea camerelor IP specializate,
se pot mapa zonele de interes pe
ore/zile.



Ce urmeaza?

Detecta emotilor/ a starii vizitatorilor din magazin, bazata pe analiza faciala
a expresiei poate servi la masurarea efectului reclamelor precum si a gradului
de satsfacte a clientlor afat la POS.



Ce urmeaza?
Integrarea echipamentelor de
supraveghere video, antene
antfurt, dezactvatoare, centrale
efracte, etc in scopul monitorizarii
la distanta a parametrilor functonali
cum ar f:

Rata de risc : Numar alarme sistem
antfurt/numar incidente

Rata protecte antfurt: numar de dezactvari
antfurt/ numar produse vandute 

Monitorizarea starii de functonare a
sistemelor tehnice cu verifcarea incrucisata
a evenimentelor (TVCI la EAS)

Verifcarea la distanta a incidentelor
corelate cu sistemul TVCI



Ce urmeaza?
Identfcare faciala
Se poate folosi in alertarea asupra unor infractori  dintr-o baza de date 
Alerta asupra intrarii unor VIP-uri
Cautarea imaginilor unui suspect afat in baza de date

Integrare POS
Se pot urmari tranzacti suspecte legate de un
produs, client, angajat



V-a placut?

Multumesc pentru atente!
Intrebari?
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